Итоги работы
телефонной «горячей линии» «Здравоохранение»
за одиннадцать месяцев  2020 года  (по нарастающей)
	
	Общее число обращений на «горячую линию» (с разбивкой по вопросам)
	01.02. 20
	01.03. 20
	01.04. 20
	01.05. 20
	26.05. 20
	01.07. 20
	01.08. 20
	01.09. 20
	01.10. 20
	01.11. 20
	01.12. 20
	30.12. 20
	

	
	Всего звонков
	418
	758
	1794
	2475
	3210
	4124
	4655
	5259
	5819
	6912
	8407
	
	

	
	Разбивка  вопросов  по темам

	1
	Отзыв по работе МО
	304
	556
73,35%
	932 
51,95%
	1356
54,79%
	1819
56,82%
	2433
59,0%
	2775
59,61%
	3176
60,39%
	3628
62,35%
	4536
65,63%
	5781
68,76%
	
	

	2
	Отзыв на посещение
	49
	84
11,08%
	167
9,31%
	181
7,31%
	188
5,81%
	203
4,92%
	219
4,7%
	235
4,47%
	257

 4,42%
	290
4,2%
	338
4,02%
	
	

	3
	Прочие 
	48
	72
9,5%
	593
33,05%
	791
31,96%
	1044
32,52%
	1307
31,69%
	1476
31,71%
	1645
31,28%
	1720
29,56%
	1861
26,92%
	2024
24,08%
	
	

	4
	Отзыв по работе КЦ
	6
	10
1,32%
	21
1,17%
	23
0,93%
	30
0,93%
	34
0,82%
	34
0,73%
	34
0,65%
	34
0,58%
	34
0,49%
	34

0,4%
	
	

	5
	Отзыв по работе сервисов
	4
	7
0,92%
	8
0,45%
	8
0,32%
	8
0,25%
	9
0,22%
	11
0,24%
	18
0,34%
	19
0,33%
	21
0,3%
	24
0,29%
	
	

	6
	Прочие отзывы (аптеки)
	7
	29
3,83%
	73
4,07%
	116
4,69%
	121
3,67%
	136
3,35%
	145
3,11%
	151
2,87%
	160
2,75%
	169
2,45%
	277
3,29%
	
	


	В том числе получено звонков на дополнительные темы  (по нарастающей)

	
	
	01.02. 20
	01.03. 20
	01.04. 20
	01.05. 20
	26.05. 20
	01.07. 20
	01.08. 20
	01.09. 20
	01.10. 20
	01.11. 20
	01.12. 20
	30.12.20
	

	1
	Звонки, связанные с  COVID-19
	
	
	450
	658 
	900
	1269
	1444
	1650
	1724
	2083
	2636
	
	

	2
	ВЫПЛАТЫ, зарплаты
	
	
	
	
	120
	175
	200
	218
	221
	228
	242
	
	


Территориальное соотношение поступивших звонков (по нарастающей): 
Из Калуги –     1043     звонка.       Из области –     452     звонков.   


