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по вопросам доступности и качества медицинской помощи
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ЯНВАРЬ
2018 года

Данные по мониторингу круглосуточной горячей линии «Здравоохранение»

по вопросам доступности и качества медицинской помощи
(Информация за декабрь 2018 года представлена в виде таблиц и диаграмм) 

Всего за 2018 год получено 983 звонка
Получено звонков за январь  2018 г. :
Общее количество звонков за ноябрь: - 983 звонка;
- из Калуги – 473 звонка; 

- из населённых пунктов Калужской области – 510 звонков.

Преобладали звонки из области. Их доля составила - 51,9%.
Распределение звонков по Калуге и области
	Месяц
	Калуга
	Калужская область
	Всего
	За квартал
	За полгода

	январь
	473
	510
	983
	
	

	февраль
	
	
	
	
	

	март
	
	
	
	
	

	апрель
	
	
	
	
	

	май
	
	
	
	
	

	июнь
	
	
	
	
	

	июль
	
	
	
	
	

	август
	
	
	
	
	

	сентябрь
	
	
	
	
	

	октябрь
	
	
	
	
	

	ноябрь
	
	
	
	
	

	декабрь
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого  за 2018 год
	473
	510
	983
	


Распределение звонков на горячую линию по срочности 
	 Месяц
	Срочный звонок
	Несрочный 
	Всего
	% срочных

	январь
	282
	701
	983
	28,7%

	февраль
	
	
	
	

	март
	
	
	
	

	апрель
	
	
	
	

	май
	
	
	
	

	июнь
	
	
	
	

	июль
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	Итого
за 2018 год
	282
	701
	983
	28,7%
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Темы звонков на горячую линию (за январь 2018 года)
	Темы звонков
	Кол-во
	%

	ЛПУ и оказание медицинской помощи
	344
	35,0

	Претензия/жалоба
	213
	21,7

	Кадровое обеспечение
	2
	0,2

	Консультация
	139
	14,2

	Инвалидность
	21
	2,1

	Лекарственные средства и аптеки
	184
	18,7

	Медицинский полис
	41
	4,2

	Детское питание
	2
	0,2

	Санаторное лечение
	0
	0

	Вопрос без ответа
	36
	3,7

	Ошибочный вызов
	0
	0
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Тип обращения
	Месяц
	Жалоба
	Консультация
	Прочее
	Всего
	% жалоб

	январь
	489
	358
	136
	983
	49,7%
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Исполнитель:
Гусева И.А. 

Тел. 555-150                         1.02. 2018 год.
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