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В целях повышения эффективности работы по защите прав граждан на получение качественной медицинской помощи министерством здравоохранения Калужской области с 1 февраля 2010 года реализуется проект «Телефон горячей линии «Здравоохранение» по вопросам доступности и качества медицинской помощи.

Работа телефонной линии осуществляется круглосуточно, по единому номеру 8-800-450-30-03, бесплатно для жителей области. 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
Всего за 2020 год на телефонную линию поступило – 9406  звонков. 

Пик обращений пришелся на следующие месяцы: март (1036), октябрь (1093), ноябрь (1495), а наименьшее количество звонков было в феврале (340 звонков).
Общая поквартальная структура обращений граждан за 2020 год представлена ниже:
1 квартал (январь, февраль, март) – 1794  звонка.
2 квартал (апрель, май, июнь) – 2330 звонков. 
3 квартал (июль, август, сентябрь) – 1695 звонков.
4 квартал (октябрь, ноябрь, декабрь) – 3587 звонков.
ТЕМЫ ЗВОНКОВ
Тематика звонков разнообразна. За истекший 2020 год на телефон «Горячей линии» поступали звонки по следующей тематике: 

ОТЛАЖЕННОСТЬ РАБОТЫ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И

ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
Основная доля обращений граждан связана с необходимостью получения консультаций или разъяснений по вопросам организации работы в лечебных учреждениях и оказания медицинской помощи, а также получения направлений на консультацию и лечение в иных организациях здравоохранения (в том числе по квотам для оказания высокотехнологичных видов помощи). 

В 2020 году всего звонков-отзывов о работе медицинских организаций  поступило 6559 звонков, что составило 69,73% от общего количества звонков. 

Доля звонков на тему работы медицинских организаций занимает первое место в общем количестве звонков. Это говорит о важности и социальной значимости темы и необходимости получения населением оперативной помощи.
ОТЗЫВЫ НА ПОСЕЩЕНИЕ
На «Горячую лиинию» звонков с отзывами на посещение в 2020 году было небольшое количество - 403 звонка (4,28%).

ПРОЧИЕ
Число прочих звонков в 2020 году составили - 2226 звонков (23,67%).

ОТЗЫВЫ О РАБОТЕ КЦ и ДРУГИХ СЕРВИСОВ
Звонки на темы работы КЦ и других сервисов в 2020 году составили небольшую долю, всего 0,36% и 0,27%.

ЛЕКАРСТВЕННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ОТЗЫВЫ НА РАБОТУ АПТЕК
По теме лекарственного обеспечения в 2020 году на «Горячую линию» обратилось 318 человек что составило 3,38% от общего количества звонков. 
ЗВОНКИ, СВЯЗАННЫЕ С  COVID-19
Звонки на тему COVID-19 за 2020 год начали поступать с апреля месяца. За это время поступило 2899 звонков или одна треть звонков (30,8% от общего количества звонков).  
ЗВОНКИ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ, СВЯЗАННЫЕ С ВЫПЛАТАМИ ЗА РАБОТУ С COVID-19
На тему выплат за работу с COVID-19 за 2020 год поступило 257 звонков  или 2,7% от общего количества звонков. 
ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ СООТНОШЕНИЕ
Доля звонков из Калуги в 2020 году составила 58,4%.  Доля звонков жителей Калужской области – 41,6%. 
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