Данные по мониторингу круглосуточной горячей линии «Здравоохранение» КО
по вопросам доступности и качества медицинской помощи
за март 2016 года
Получено звонков за МАРТ  2016 г.
Кол-во принятых звонков общее: - 877 звонков
Кол-во отвеченных звонков: - 758 звонков
Соотношение отвеченных и принятых звонков: - 86%.
Общее количество принятых звонков за три месяца: - 2427 звонков
Общее количество отвеченных звонков за три месяца: - 1966 звонок;

	Месяц
	Принятых звонков
	Отвеченных звонков
	Соотношение
отвеченных /принятых
	За квартал
	За полгода

	январь
	830
	574
	69%
	Принятых – 
2427

Отвеченных-
1966
	

	февраль
	720
	634
	88%
	
	

	март
	877
	758
	86%
	
	

	Итого  за 2016 год
	2427
	1966
	81%
	


Общая продолжительность разговоров
	Месяц
	Время разговора в месяц

	январь
	34:39:35

	февраль
	39:30:01

	март
	42:06:31

	Всего 

за прошедшее время
	116:16:07


В МАРТЕ
- звонков из Калуги – 294 звонков; 

- звонков из населённых пунктов Калужской области – 477.

Распределение отвеченных звонков по Калуге и области
(по таблице)
	Месяц
	Калуга
	Калужская область
	Всего
	За квартал
	За полгода

	январь
	214
	360
	574
	1982
	

	февраль
	219
	418
	637
	
	

	март
	294
	477
	771
	
	

	Итого  за 2016 год
	727
	1255
	1982
	


Темы звонков на горячую линию (март) 
	Темы звонков
	Кол-во
	%

	Лечебно-профилактические учреждения
	102
	11,5

	Медицинская помощь
	244
	27,4

	Проблемы со связью
	77
	8,7

	Полис ОМС
	15
	1,7

	Претензия/жалоба
	175
	19,7

	Инвалидность
	44
	4,9

	Лекарственные средства
	45
	5,1

	Другое
	47
	5,3

	Льготы и льготное обеспечение
	15
	1,7

	Детское питание
	29
	3,3

	Проблемы со связью
	77
	8,7

	Хулиганский, ошибочный вызов
	20
	2,2
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Плотность звонков (март)
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Реализация звонков
(соотношение 1 и 2 уровня обработки звонков) 
	Месяц
2016 г.
	Консультация оператора
	Вызов переведен
	Направлена форма
	Срыв звонка

	март
	466
	0
	188
	117
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Срочность звонков
	Месяц
	Срочные звонки
	Несрочные звонки

	март
	161
	610
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Составила:
Гусева И.А. 

Тел. 555-150                         1.04.2016 года
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